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Cap. 1 Scopul si functiile Directiei Generale de Asistenta Sociala si Protectia
Copilului Dolj

Directia Generald de Asistentda Sociala si Protectia Copilului Dolj este institutie
publicd cu personalitate juridica infiintatd in subordinea Consiliului Judetean Dolj
cu scopul de a asigura aplicarea politicilor sociale in domeniul protectiei copilului,
familiei, persoanelor varstnice, persoanelor cu dizabilitdti, precum si altor
persoane, grupuri sau comunitati aflate in nevoie sociala, cu rol in administrarea si
acordarea beneficiilor de asistenta sociala si a serviciilor sociale.

In vederea realizarii atributiilor prevazute de lege, Directia Generala de Asistenta
Sociala si Protectia Copilului Dolj indeplineste, In principal, urmatoarele functii:

a) de strategie, prin care asigurd elaborarea strategiei si planului anual de
dezvoltare a serviciilor sociale, pe care le supune spre aprobare consiliului
judetean;

b) de coordonare a activitatilor de asistentd sociald si de protectie a familiei si a
drepturilor copilului, a persoanelor cu dizabilitati, victimelor violentei in familie,
persoanelor vérstnice etc., precum si a masurilor de prevenire §i combatere a
situatiilor de marginalizare si excludere sociala in care se pot afla anumite grupuri
sau comunitati la nivelul judetului;

c) de administrare a fondurilor pe care le are la dispozitie;

d) de comunicare si colaborare cu serviciile publice deconcentrate ale ministerelor
si institutiilor care au responsabilitafi in domeniul asistentei sociale, cu serviciile
publice locale de asistentd sociald, precum si cu reprezentantii societatii civile care
desfasoara activitati in domeniu, cu reprezentantii furnizorilor privati de servicii
sociale, precum si cu persoanele beneficiare;

e) de executie, prin asigurarea mijloacelor umane, materiale si financiare necesare
pentru implementarea strategiilor cu privire la acfiunile antisaracie, prevenirea si
combaterea marginalizérii sociale, precum si pentru solutionarea urgentelor sociale
individuale si colective la nivelul judetului;

f) de reprezentare a consiliului judetean, pe plan intern si extern, in domeniul
asistentei sociale si protectiei copilului;

g) de promovare a drepturilor omului, a unei imagini pozitive a persoanelor,
familiilor, grupurilor vulnerabile.



Cap. 2 Atributii si principalele activitati desfasurate in cursul anului 2020

La sféarsitul anului 2020 structurile organizatorice au elaborat propriile rapoarte
anuale de activitate, toate acestea stind la baza realizarii raportului de activitate al
Directiei Generale de Asistentd Sociala si Protectia Copilului Dolj.

in functie de atributiile principale pe care le indeplineste Directia Generald de
Asistentad Sociala si Protectia Copilului, activitatea desfasurata in anul 2020 poate
fi sintetizata astfel:

A). in domeniul protectiei si promovarii drepturilor copilului:

1. intocmeste raportul de evaluare initiald a copilului si familiei acestuia si
propune stabilirea unei mdsuri de protectie speciald;

In cursul anului 2020 s-au inregistrat 635 solicitari/sesizari in domeniul protectiei
copilului, dupa cum urmeaza:

- 20 sesizari privind situatii ale copiilor aflati in risc de parasire/parasiti in
unitatile sanitare;

- 13 solicitari privind instituirea unor masuri de protectie speciala pentru
copiii aflati in familie;

- 36 solicitdri de monitorizare a cuplului mama-copil in familia natural;

- 2 solicitdri de admitere a cuplului mama-copil in cadrul centrului maternal;

- 46 sesizari s-au referit la suspiciunea unei forme de abuz, neglijare sau
exploatare a copilului;

- 22 solicitdri in vederea acordarii sprijinului necesar pentru obtinerea actelor
de stare civila;

- 21 solicitdri de evaluare si consiliere psihologica a copiilor;

- 65 solicitari privind instituirea plasamentului in familia extinsd sau
instituirea tutelei;

- 54 solicitdri de verificare a situatiei copiilor care au savarsit fapte penale si
nu raspund penal pentru care s-a dispus neinceperea urmaririi penale;

- 140 solicitari/sesizari care nu tineau de competenta D.G.A.S.P.C. Dolj si
care au fost referite primariilor/altor institutii abilitate spre solutionare;

- 216 solicitdri care, in urma evaludrii initiale, nu s-au confirmat ori s-au
solutionat in cadrul evaluarii initiale.



In anul 2020, s-au intocmit 189 de rapoarte de evaluare detaliatd/psiho-sociala,
dupa cum urmeazi:
- pentru 40 de copii aflati in plasament in regim de urgentd la asistenti
maternali profesionisti;
- pentru 15 copii aflati in plasament de tip rezidential;
- pentru 10 beneficiari admisi in Centrul Maternal;
- pentru 75 copi, pentru care s-a solicitat plasamentul la
rude/familii/persoane;
- pentru 42 copii care au savarsit fapte penale si nu raspund penal, pentru care
s-a solicitat instituirea unei masuri de protectie speciala,
- pentru 5 copii, pentru care s-a solicitat instituire tutel;
- pentru 1 copil, pentru care s-a solicitat inlocuirea masurii de plasament;
- pentru 1 copil din sistemul de protectie pentru care s-a  solicitat
plasamentul.

De asemenea, in anul 2020 s-a dispus instituirea/inlocuirea unui numir de 216
masuri de protectie, dupa cum urmeaza:

- 70 masuri de plasament la asistent maternal profesionist;

- 62 masuri de plasament la rude/familii/persoane;

- 46 masuri de plasament in sistem de tip rezidential;

- 38 masuri de supraveghere specializata.

In ceea ce priveste protectia alternativd, au fost instituite 5 tutele si au fost
incuviintate 33 adoptii.

2. monitorizeaza trimestrial activitdtile de aplicare a hotdrdrilor de instituire a
mdsurilor de protectie speciald a copilului,

Din totalul de 1256 copii aflati sub masura protectiei speciale, la sfarsitul anului
2020:

- 216 copii se aflau in plasament in servicii de tip rezidential;

- 428 copii se aflau in plasament la asistent maternal profesionist;

- 584 copii se aflau in plasament familial la rude/familii/persoane;

- 22 copii se aflau sub masura supravegherii specializate.

Reevaluarea situatiei copilului aflat sub masura protectiei speciale s-a realizat o
data la 3 luni sau ori de céte ori a fost nevoie de catre echipa multidisciplinara, cu
aceastd ocazie elabordndu-se raportul de reevaluare trimestriala a situatiei
copilului.



in anul 2020, furnizarea serviciilor sociale s-a axat pe metoda managementului de
caz. In vederea monitorizarii masurilor de protectie si implementdrii metodei
managementului de caz s-au realizat:

planuri individualizate de protectie revizuite - 1.911;

rapoarte de reevaluare - 5.259;

minute ale intalniri echipei multidisciplinare - 6.164;

rapoarte cu propunerea de deschidere a procedurii adoptiei interne -147,;
deplasari in judet - 4.541, cu ocazia carora au fost intocmite rapoarte de
vizitd/referate/rapoarte de intrevedere, rapoarte de informare, rapoarte de
monitorizare.

3. identifica si evalueazd familiile sau persoanele care pot lua copii in plasament;

In cursul anului 2020 au fost efectuate demersuri in vederea identificarii si
evaludrii familiilor §i persoanelor care pot lua in plasament copii, fiind dispusa
mdsura plasamentului familial la rude/alte familii/persoane pentru un numar de 62
copii.

4. monitorizeaza familiile §i persoanele care au primit in plasament copii, pe toatd
durata acestei mdasuri;

S-au efectuat verificari privind conditiile de crestere si ingrijire a copiilor aflati in
plasament la rude/familii/persoane/asistent maternal profesionist/in servicii de tip
rezidential. In acest sens, s-au efectuat deplasari in teren, vizitindu-se un numar de
1.327 de copii (copiii care s-au aflat sub masura de protectie speciala).

Trimestrial s-au intocmit rapoarte de monitorizare privind evolutia dezvoltarii
fizice, mentale, spirituale, morale si a modului in care sunt ingrijiti in mediul actual
de viata, copiii/tinerii aflati sub masura plasamentului la rude/familii/persoane si
plasament la asistent maternal profesionist, rapoarte ce au fost transmise Agentiei
Judetene pentru Prestatii si Inspectie Sociala Dolj. Astfel:

- in luna martie 2020 au fost intocmite 1.027 rapoarte (452 plasament la asistenti
maternali profesionisti si 575 plasament la rude/ familii/persoane);

- in luna iunie 2020 au fost intocmite 1.049 rapoarte (455 plasament la asistenti
maternali profesionisti si 594 plasament la rude/ familii/persoane);

- in luna septembrie 2020 au fost intocmite 1.019 rapoarte (451 plasament la
asistenti maternali profesionisti si 568 plasament la rude/familii/persoane);

- in luna decembrie 2020 au fost intocmite 1.009 rapoarte (438 plasament la
asistenti maternali profesionisti si 571 plasament la rude/familii/persoane).



5. identifica, evalueaza si pregdteste persoane care pot deveni asistenti maternali
profesionisti, in conditiile legii; incheie contracte individuale de munca si asigurd
formarea continud de asistenti maternali profesionisti atestafi; evalueazd §i
monitorizeazd activitatea acestora;

In anul 2020, un numar de 48 de persoane au solicitat evaluarea in vederea
obtinerii atestatului de asistent maternal profesionist si au fost intocmite 47 de
rapoarte de evaluare psiho-sociald cu propunerea de eliberare a atestatului de
asistent maternal profesionist.

De asemenea, in anul 2020 au fost organizate 4 serii de cursuri, pentru persoanele
care au solicitat evaluarea in vederea obtinerii atestatului de asistent maternal
profesionist.

In urma derularii procesului de evaluare si formare profesionala, au fost atestate
47 de persoane ca asistent maternal profesionist.

in anul 2020 au fost inregistrate un numir de 78 reinnoiri de atestate ale
asistentilor maternali profesionisti (75 reinnoiri la expirarea termenului de
valabilitate a atestatului si 3 la schimbare de domiciliu).

Pe parcursul anului 2020 au fost efectuate vizite de verificare a activitatii celor
302 de asistenti maternali profesionisti si au fost intocmite rapoarte trimestriale cu
privire la activitatea acestora.

6. acordd asistentd si sprijin parintilor copilului separat de familie, in vederea
reintegrarii in mediul sau familial;

in anul 2020 au fost acordate servicii specializate de consiliere si sprijin in vederea
reintegrarii/integrarii in familie a copilului separat de parinti unui numar total de
883 beneficiari (copii aflati sub masura de protectie speciala cu finalitatea planului
individualizat de protectie reintegrare in familie si parintii acestora). Un numir de
46 copii au fost reintegrati in familie.

In acelasi timp, au fost oferite servicii de consiliere si sprijin in vederea prevenirii
separarii copilului de familia sa unui numar de 97 beneficiari din comunitate, copii
si familiile acestora.



7. reevalueazd, cel putin o datd la 3 luni §i ori de cdte ori este cazul, imprejurdrile
care au stat la baza stabilirii masurilor de protectie speciald si propune, dupd caz,
mentinerea, modificarea sau incetarea acestora

In vederea reevaluarii masurilor de protectie, s-au derulat urmatoarele activitati:

efectuarea unui numar de 439 anchete sociale/rapoarte de vizitd/rapoarte de
intrevedere;

intocmirea unui numar de 1.362 referate;

intocmirea unui numar de 1.804 contracte cu familia/reprezentantul
legal/copilul care a implinit varsta de 16 ani si are discerndmant;

convocarea membrilor echipei multidisciplinare si intocmirea unui numaér de
6.164 minute ale intalnirilor;

elaborarea unui numar de 1.911 planuri individualizate de protectie;
elaborarea unui numar de 5.259 rapoarte de reevaluare;

intocmirea unui numir de 968 note telefonice;

intocmirea unui numar de 6.607 adrese.

In urma reevaludrii masurilor de protectie speciald, s-a dispus incetarea masurii de
protectie pentru un numar de 248 de copii/ tineri, dupd cum urmeaza:

reintegrari in familie: 46

incredintari in vederea adoptiei: 26

incuviintari directe in vederea adoptiei: 14

incetarea masurii de protectie la asistenti maternali profesionisti, incetarea
masurii de plasament la rude/familii/persoane, incetarea masurii in servicii
de tip rezidential, incetarea masurii de supraveghere specializata: 160
decese: 2

8. indeplineste demersurile vizand deschiderea procedurii adoptiei interne pentru
copiii aflati in evidenta sa;

Pentru un numar de 147 copii al caror plan individualizat de protectie a avut ca
finalitate adoptia internda au fost realizate demersurile necesare in vederea
deschiderii procedurii adoptiei interne. Astfel:

au avut loc intalniri ale membrilor echipei multidisciplinare si s-au intocmit
147 minute pentru schimbarea finalitatii PIP;

au fost elaborate 147 planuri individualizate de protectie cu finalitate PIP
adoptie interna;

au fost intocmite 147 rapoarte de reevaluare a situatiei copiilor in vederea
efectuarii demersurilor specifice pentru deschiderea procedurii adoptiei.



In anul 2020 au fost incredintati in vederea adoptiei un numar de 26 copii (11 copii
la persoane/familii adoptatoare din judetul Dolj si 15 copii la persoane/familii
adoptatoare din alte judete). De asemenea, in anul 2020, pentru un numar de 33
copii a fost incuviintata adoptia.

9. identifica familiile sau persoanele cu domiciliul in Romdnia care doresc sd
adopte copii; evalueazd conditiile materiale si garantiile morale pe care acestea le
prezintd si elibereazd atestatul de familie sau de persoand aptd sd adopte copii;

Au fost Inregistrate 79 solicitari pentru eliberarea atestatului de familie sau de
persoana apta sd adopte copii. La finalul procedurii de evaluare, dupa obtinerea si
analizarea tuturor informatiilor (inclusiv a celor din cadrul componentei de
pregatire), au fost intocmite 66 rapoarte finale de evaluare a capacititii de a adopta
a solicitantilor cu propunerea de acordare atestat. Au fost eliberate 65 atestate (un
atestat a fost emis in baza raportului final intocmit de catre DGASPC-ul de
resedintd al familiei adoptatoare).

10. monitorizeazd evolutia copiilor adoptati, precum si a relatiilor dintre acestia si
parintii lor adoptivi; sprijind pdrintii adoptivi ai copilului in indeplinirea
obligatiei de a-l informa pe acesta cd este adoptat, de indatd ce vdrsta si gradul de
maturitate ale copilului o permit;

Pe parcursul anului 2020, s-au aflat in monitorizare post-adoptie 95 copii, fiind
realizate vizite trimestriale sau ori de céte ori a fost nevoie la domiciliile copiilor.

11. indeplineste s§i alte atributii ce ii revin in domeniul adoptiei, conform
prevederilor legale in vigoare,

in vederea dezvoltarii capacitatilor parentale necesare cresterii si ingrijirii unui
copil adoptabil, familiile/persoanele aflate in proces de evaluare au participat la
sesiunile de pregatire cu titlu ,,Componente de pregdtire a persoanelor/familiilor
potential adoptatoare™ care au ca scop sensibilizarea acestora in legaturd cu
particularitatile copiilor adoptabili si intelegerea importantei acceptarii lor.

Componentele de pregétire s-au desfasurat pe parcursul a cite 3 sesiuni individuale
sau de grup (cu o duratd totald de minim 12 ore), desfasurate in spatii amenajate
corespunzator, fiind asigurate si sustinute de cétre responsabilul de caz si/sau
psiholog sau alti specialisti implicati in procesul adoptiei din cadrul institutiei.



Informatiile relevante privind fiecare participant au fost consemnate/completate in
84 fise de observatie.

12. realizeaza la nivel judetean baza de date privind copiii aflafi in sistemul de
protectie speciald, copiii §i familiile aflate in situatie de risc si raporteazd
trimestrial aceste date Autoritdtii Nationale pentru Protectia Drepturilor Copilului
si Adoptie,

Pe parcursul anului 2020, Directia Generald de Asistentd Sociald si Protectia
Copilului Dolj a asigurat actualizarea, completarea si gestionarea bazelor proprii de
date cu toate informatiile privind copiii aflati in sistemul de protectie speciali si a
celor incadrati in grad de handicap, raportind trimestrial aceste date catre
Autoritatea Nationala pentru Protectia Drepturilor Persoanelor cu Dizabilititi,
Copii si Adoptii.

De asemenea, s-a asigurat monitorizarea permanentd si centralizarea in baza de
date CMTIS (Child Monitoring and Tracking Informational System), existentd la
nivel national, informatiile cu privire la copiii care beneficiaza de servicii oferite
de catre Directia Generala de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Dolj.

13. asigura organizarea, administrarea §i finantarea serviciilor sociale destinate
prevenirii separarii copilului de familie si a celor destinate copilului lipsit
temporar sau definitiv de pdarintii sdi, in conditiile legii;

In anul 2020 Directia Generala de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Dolj a
asigurat organizarea, administrarea si finantarea unui numar de 44 servicii sociale
in domeniul protectiei copilului, si anume:

Servicii sociale destinate prevenirii separarii copilului de familie:
- 4 centre de recuperare si reabilitare;
- 1 centru de servicii de recuperare si reabilitare prin echipa mobila;
- 2 centre de consiliere;
- 1 centru de consiliere pentru copilul abuzat, neglijat, exploatat impreuna cu
linia telefonicd permanenta pentru semnalarea situatiilor de urgenta.

Servicii sociale destinate copilului lipsit temporar sau definiv de parintii sai:
- 1 centru de servicii pentru copilul aflat in plasament la rude/familii/
persoane;
- 1 centru de servicii de asistentd maternala;
- 20 case (apartamente);
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- 11 case de tip familial;

- 1 centru de plasament pentru copiii cu dizabilitati;
- 1 centru de primire in regim de urgenta;

- 1 centru maternal.

B) in domeniul prevenirii si combaterii violentei domestice:

1. asigurd mdsurile necesare pentru realizarea activitdfilor de prevenire si
combatere a violentei domestice, precum si pentru acordarea serviciilor destinate
victimelor violentei domestice si agresorilor familiali;

in subordinea Directiei Generale de Asistentad Sociala si Protectia Copilului Dolj
functioneaza un centru de primire in regim de urgenta pentru victimele violentei in
familie prin intermediul caruia se asigura protectia victimelor violentei in familie si
a minorilor aflati in ingrijirea acestora, gizduirea si asigurarea hranei, pentru o
perioada determinata, cuprinsa intre 7 si 60 de zile.

Existd un sistem organizat pentru asigurarea masurilor necesare realizarii
activitatilor de prevenire si combatere a violentei domestice.

2. monitorizeazd mdsurile necesare pentru realizarea activitdfilor de prevenire si
combatere a violenfei domestice, precum §i pentru acordarea serviciilor destinate
victimelor violentei domestice si agresorilor familiali;

Prin oferirea de servicii specializate de asistentd medicala si ingrijire, consiliere
psihologicd si consiliere juridica se urmareste depasirea situatiilor de criza in care
se afla victimele violentei in familie si minorii aflati in ingrijirea acestora.

3. dezvoltd parteneriate §i colaboreazd cu organizatii neguvernamentale si cu alfi
reprezentanti ai societdfii civile in vederea acorddrii si diversificdrii serviciilor
destinate prevenirii §i combaterii violentei domestice;,

Directia Generald de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Dolj a continuat
colaborarea cu Inspectoratul de Politie Judetean Dolj, Inspectoratul de Jandarmi
Judetean ,,Mihai Bravul’® Dolj, Directia de Sanatate Publicd Dolj, Inspectoratul
Scolar Judetean Dolj, Inspectoratul Teritorial de Munca Dolj, Asociatia
,,Vasiliada’’, Organizatia ,,World Vision’’ Romania, Fundatia Terre des hommes
Elvetia avand ca obiectiv combaterea exploatarii copiilor prin munca si a violentei
in familie precum si in vederea monitorizarii celor mai grave forme de munci a
copiilor si a victimelor violentei in familie.
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4. fundamenteazd si propune Consiliului judefean, infiintarea, finantarea,
respectiv cofinantarea institugiilor publice care oferd servicii destinate prevenirii
si combaterii violentei domestice;

La nivelul Directiei Generale de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Dolj
functioneazd servicii destinate prevenirii §i combaterii violentei domestice in
conformitate cu strategia judeteand In domeniul asistentei sociale, protectiei
familiei si copilului.

5. sprijind si dezvoltd un sistem de informare si de consultantd accesibil
persoanelor victime ale violentei domestice, in vederea exercitdrii tuturor
drepturilor prevdzute de actele normative in vigoare,

Directia Generald de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Dolj a dezvoltat un
sistem de de informare si de consultanta accesibil persoanelor victime ale violentei
domestice prin intermediul campaniilor de informare derulate precum si prin
publicarea pe site-ul institutiei a tuturor informatiilor cu privire la drepturile
prevazute de actele normative in vigoare.

6. monitorizeazda cazurile de violentd domesticd din unitatea administrativ-
teritoriald in care functioneazad,

A fost creat un sistem organizat de raportare si monitorizare a tuturor cazurilor de
violenta domestica din judetul Dolj.

7. identifica situatii de risc pentru pdrtile implicate in situatii de violentd
domesticd si indrumd partile cdtre servicii de specialitate/mediere;

in cadrul Serviciului Evaluare Initiala, care are rolul de primire si inregistrare
unitard a tuturor sesizarilor/solicitarilor referitoare la copiii/adultii aflati in situatie
de risc, functioneazd Compartimentul Violentd Domestica si Prevenirea
Marginalizarii Sociale prin intermediul cédruia specialistii preiau cazurile de
violentd domestica, iar in urma evaluarii indruma partile catre servicii de
specialitate din cadrul institutiei sau din comunitate.
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8. realizeaza la nivel judefean baza de date privind cazurile de violentd domesticd
si raporteazd trimestrial aceste date catre Agentia Nationald pentru Egalitatea de
Qanse intre Femei si Barbati,

Pe parcursul anului 2020, Directia Generala de Asistentd Sociald si Protectia
Copilului Dolj a asigurat actualizarea, completarea si gestionarea bazei de date cu
toate informatiile privind cazurile de violentd domestica si a raportat trimestrial
aceste date catre Agentia Nationald pentru Egalitatea de Sanse intre Femei si
Barbati.

C) in domeniul persoanelor adulte cu dizabilitati:

1. promoveazd si asigurd respectarea drepturilor persoanelor adulte cu
dizabilitdti, in conformitate cu Legea nr. 448/2006 privind protectia si promovarea
drepturilor persoanelor cu handicap, republicatd, cu modificdrile si completirile
ulterioare, s§i cu Legea nr. 221/2010 pentru ratificarea Conventiei privind
drepturile persoanelor cu dizabilitdfi, adoptatd la New York de Adunarea
Generald a Organizatiei Natiunilor Unite la 13 decembrie 2006, deschisd spre
semnare la 30 martie 2007 si semnatd de Romdnia la 26 septembrie 2007, cu
modificarile ulterioare;

Directia Generald de Asistentd Sociala si Protectia Copilului Dolj promoveaza si
asigura respectarea drepturilor persoanelor adulte cu dizabilitati atit in domeniul
acordarii beneficiilor de asistenta sociala cat si in ceea ce priveste furnizarea si
administrarea serviciilor sociale adresate beneficiarilor sistemului de protectie
sociala astfel incat sa se asigure egalitatea de sanse, asigurarea unei vieti autonome
s1 incluziunea lor sociala.

2. asigura organizarea, administrarea §i finantarea serviciilor sociale destinate
persoanelor cu dizabilitati, in conditiile legii, in baza strategiilor judetene anuale,
pe termen mediu si lung, de restructurare, organizare §i dezvoltare a sistemului de
asistentd sociala pentru persoanele cu dizabilitdfi;

Directia Generala de Asistentd Sociala si Protectia Copilului Dolj, pe parcursul
anului 2020, a urmdrit dezvoltarea si diversificarea serviciilor sociale specializate
destinate persoanelor cu dizabilitati, in functie de nevoile sociale identificate, cu
scopul prioritar de a mentine functionalitatea sociala a acestora, urmirind reinsertia
in mediul propriu de viata, familial si comunitar.
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In anul 2020 Directia Generala de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Dolj a
asigurat organizarea, administrarea si finantarea unui numar de 16 servicii sociale
in domeniul persoanelor cu dizabilitati, si anume:

Servicii rezidentiale:

- 6 centre de ingrijire si asistenta;

- 1 centru de recuperare si reabilitare;

- 4 locuinte protejate.
Servicii sociale de zi:

- 3 centre de zi pentru persoane adulte cu dizabilitati;

- 1 centru de servicii de recuperare si reabilitare prin echipa mobila.
Servicii de ingrijire la domiciliu:

- 1 centru de servicii de ingrijire la domiciliu.

3. actioneaza pentru promovarea alternativelor la protectia institufionalizatd a
persoanelor cu dizabilitdti,

Pe parcursul anului 2020, in vederea prevenirii institutionalizarii persoanelor cu
dizabilitati, au fost furnizate servicii de recuperare la domiciliu pentru un numar de
33 persoane adulte cu handicap din comunitate, prin intermediul echipei mobile.

De asemenea, prin intermediul Centrului de servicii de ingrijire la domiciliu au fost
furnizate servicii de specialitate, la domiciliu, unui numar de 87 persoane adulte
incadrate in grad de handicap.

4. asigurd evaluarea nevoilor individuale ale persoanei cu dizabilitati, propune
incadrarea in grad de handicap, respectiv mentinerea in grad de handicap a unei
persoane, precum §i programul individual de reabilitare §i integrare sociala a
acesteia, avizeaza planul individual de servicii al persoanei cu handicap intocmit
la nevoie de managerul de caz, recomanda masurile de protectie a adultului cu
handicap, evalueazd indeplinirea conditiilor necesare pentru atestare ca asistent
personal profesionist, prin serviciul de evaluare complexd, si monitorizeazd
activitatea acestuia;

in anul 2020 au fost realizate 3542 de rapoarte de evaluare complexa pentru tot
atatea persoane evaluate psiho-medico-social si 3388 de propuneri de Programe

individuale de reintegrare si integrare sociala.

Din totalul numarului de rapoarte de evaluare complexa, un numar de 1379 au avut
propunere de valabilitate permanent, 1233 au fost cu propunere de revizuire la 2
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ani si 776 cu revizuire anuala (diferenta fiind rapoarte de evaluare complexa cu
propunere de neincadrare in grad de handicap).

Din cele 3542 evaluari complexe:

- 889 au fost propuneri incadrari in gradul de handicap “grav” cu asistent
personal;

- 393 au fost propuneri incadrari in gradul de handicap “grav” fara asistent
personal;

- 1502 au fost propuneri incadrari in gradul de handicap “accentuat”;

- 557 au fost propuneri incadrari in gradul de handicap “mediu”;

- 47 au fost propuneri incadrari in gradul de handicap “usor”;

- pentru 154 beneficiari au fost propuneri de neincadrare in grad si tip de
handicap (boala, nu handicap).

5. asigurd secretariatul §i conditiile de functionare ale comisiei de evaluare §i
incadrare in grad de handicap, prevdzute de lege;

In anul 2020, secretariatul Comisiei de Evaluare a Persoanelor Adulte cu Handicap
a eliberat un numar de 3636 certificate de incadrare in grad de handicap si un
numar de 45 hotarari privind admiterea sau respingerea admiterii in centre
rezidentiale.

6. asigurd monitorizarea realizdrii instruirii asistentilor personali ai persoanelor
cu handicap grav,

Directia Generald de Asistenta Sociald si Protectia Copilului Dolj are relatii de
colaborare cu toate primériile din judet si asigurd acestora indrumare si
monitorizare in ceea ce priveste instruirea asistentilor personali ai persoanelor cu
handicap grav, ori de céte ori este nevoie.

7. respectd opfiunea referitoare la asistent personal sau indemnizatie, exprimatd in
scris, emite acordul in acest sens si il comunmicd angajatorului, in termenul
prevazut de lege,

In cursul anului 2020 au fost eliberate 1563 acorduri privind optiunea persoanei cu
handicap/reprezentantului legal pentru a beneficia de asistent personal sau
indemnizatie lunara de insotitor, dintre care 604 acorduri pentru a beneficia de
asistent personal si 959 acorduri pentru a beneficia de indemnizatie lunara de
insotitor.
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8. ia mdsurile necesare pentru planificarea §i asigurarea continuitdtii serviciilor
acordate tandrului cu dizabilitafi la trecere din sistemul de protectie a copilului in
sistemul de protectie a adultului cu dizabilitdfi, in baza nevoilor individuale
identificate ale acestuia;

In procesul de evaluare a solicitarilor de admitere in sistemul de protectie a
adultului cu dizabilitati, evaluarea detaliatd a nevoilor individuale ale persoanelor
cu handicap este realizata de o echipd multidisciplinara, formati din asistent social,
medic si psiholog.

In vederea asigurarii continuitatii serviciilor acordate tanarului cu dizabilitati la
trecere din sistemul de protectie a copilului in sistemul de protectie a adultului cu
dizabilitafi, in baza nevoilor individuale identificate ale acestuia, in anul 2020 au
fost admisi 10 tineri in centrele rezidentiale destinate persoanelor cu dizabilitati.

9. asigurd pregatirea tandrului pentru viata adultd si pentru viata independentd;,

Toti tinerii aflati sub masura de protectie in cadrul centrelor rezidentiale destinate
persoanelor adulte cu handicap beneficiaza de activitati dezvoltare/consolidare a
aptitudinilor cognitive, a deprinderilor zilnice, de comunicare, de mobilitate, de
autoingrijire, de ingrijire a propriei sanatati, de autogospodarire, de interactiune si
stabilire a relatiilor interpersonale, de dobandire a independentei economice,
educatie/pregatire pentru muncd, implicare si participare sociala si civica. Astfel,
tinerii dobandesc deprinderi de viatd independentd, sunt incurajati si participe la
programele de asistenta sociala, de socializare, adaptare la viata sociala si la cultura
comunitatii din care fac parte si sunt sprijiniti in procesul de integrare
socioprofesionala.

10. asigurd designul universal si adaptarea rezonabild pentru toate serviciile si
programele pe care le desfisoard;

Pentru serviciile sociale pe care le ofera, Directia Generald de Asistentd Sociali si
Protectia Copilului Dolj a adus modificarile si ajustirile necesare si adecvate
pentru a permite persoanelor cu dizabilitafi sd se bucure ori sa isi exercite, in
conditii de egalitate cu ceilalti, toate drepturile si libertitile fundamentale ale
omului. Astfel, toate serviciile au fost proiectate pentru a fi utilizate de citre toate
persoanele indreptatite.

16



11. asigurd colectarea si transmiterea datelor statistice conform indicatorilor
solicitafi de Autoritatea Nationald pentru Persoanele cu Dizabilitdti si alte
institufii cu activitdati in domeniu;

Pe parcursul anului 2020, Directia Generala de Asistenta Sociald si Protectia
Copilului Dolj a asigurat actualizarea, completarea si gestionarea bazei de date
SENSITIVE si gestionarea bazei de date D-SMART (Disability — Single
Management, Assessment and Reporting Tool).

De asemenea, s-a asigurat transmiterea raportarilor catre Autoritatea Nationala
pentru Persoanele cu Dizabilitdti cu privire la beneficiarii centrelor rezidentiale
subordonate Directiei Generale de Asistentd Sociala si Protectia Copilului Dolj
precum si cu privire la persoanele cu handicap neinstitutionalizate.

12. identifica, evalueazd si pregdteste persoane care pot deveni asistenti personali
profesionisti, in conditiile legii; incheie contracte individuale de muncd si asigurd
Jormarea continud de asistenti personali profesionisti atestati; evalueazd si
monitorizeaza activitatea acestora;

La nivelul Directiei Generale de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Dolj exista
infiinfatd o structura organizatoricd urmind ca, in conformitate cu prevederile
legale, s@ fie demarate procedurile de atestare si recrutare a asistentilor personali
profesionisti.

D) In domeniul protectiei persoanelor varstnice si a altor persoane adulte aflate in
situatii de dificultate:

L. completeaza evaluarea situatiei socioeconomice a persoanei adulte aflate in
nevoie, a nevoilor si resurselor acesteia. Asigurd furnizarea de informatii i
servicii adecvate in vederea refacerii §i dezvoltarii capacitdtilor individuale si ale
celor familiale necesare pentru a depdsi cu forte proprii situafiile de dificultate,
dupd epuizarea mdsurilor prevdzute in planul individualizat privind mdsurile de
asistentd sociala,

Pe parcursul anului 2020 au fost inregistrate 39 sesizari cu privire la persoane
adulte aflate in nevoie. In aceste situatii, s-a efectuat evaluarea situatiei
socioeconomice, s-au identificat nevoile si resursele persoanelor aflate in nevoie.
Pentru 11 cazuri s-a continuat procesul de evaluare in vederea furnizarii de servicii
specializate iar 28 cazuri au fost referite altor institutii in vederea solutiondrii.
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2. acordd persoanei adulte asistentd si sprijin pentru exercitarea dreptului sdu la
exprimarea liberd a opiniei;

Directia Generala de Asistentd Sociala si Protectia Copilului Dolj actioneaza in
vederea promovarii §i respectarii drepturilor beneficiarilor in procesul de furnizare
a serviciilor sociale.

In relatia cu beneficiarii sistemului de protectie speciala, personalul cunoaste si
respectd drepturile acestora astfel cum sunt prevazute in standardele specifice
minime de calitate obligatorii, si anume: si li se respecte drepturile si libertatile
fundamentale, fara nici o discriminare; sa fie informati cu privire la drepturile
sociale, serviciile primite, precum si cu privire la situatiile de risc ce pot aparea pe
parcursul derularii serviciilor; sa li se comunice drepturile si obligatiile, in calitate
de beneficiari ai serviciilor sociale;, sa beneficieze de serviciile prevazute in
contractul de furnizare servicii; sd participe la procesul de luare a deciziilor in
furnizarea serviciilor sociale; sa li se asigure pastrarea confidentialititii asupra
datelor personale, informatiilor furnizate si primite; sa li se garanteze demnitatea si
intimitatea; sd fie protejati impotriva riscului de abuz si neglijare; sa-si exprime
liber opinia cu privire la serviciile primite.

3. depune diligente pentru clarificarea situatiei juridice a persoanei adulte aflate
in nevoie, inclusiv pentru inregistrarea tardivd a nasterii acesteia;

Directia Generala de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Dolj colaboreaza ori
de céte ori este cazul cu Directia Publica Comunitard de Evidentd a Persoanelor
Dolj in vederea clarificarii situatiei juridice a persoanelor adulte aflate in nevoie in
ceea ce priveste actele de stare civila.

4. verifica si reevalueazd trimestrial i ori de cdte ori este cazul modul de ingrijire
a persoanei adulte in nevoie pentru care s-a instituit o mdsurd de asistentd sociald
intr-o institutie, in vederea mentinerii, modificdrii sau revocdrii mdsurii stabilite;

in vederea mentinerii, modificirii sau revocarii masurii stabilite, echipele
multidisciplinare constituite la nivelul centrelor rezidentiale au realizat evaluarea
unui numdr de 249 beneficiari din punct de vedere a starii generale si a gradului de
autonomie si comunicare, a nevoilor specifice de abilitare si reabilitare, a nevoii de
mentinere sau dezvoltare a deprinderilor de viatd independenta si integrare, de
asistentd si ingrijire, a nevoilor educationale, culturale, a riscurilor posibile,
eventualelor dependente (droguri, alcool, tutun, altele), precum si a intereselor
vocationale si abilitatilor lucrative.
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5. asigura mdasurile necesare pentru protectia in regim de urgentd a persoanei
adulte aflate in nevoie, inclusiv prin organizarea §i asigurarea functiondrii in
structura proprie a unor centre specializate;

in situatia identificarii unei persoane adulte aflate in nevoie, se efectueaza o
evaluare impreuna cu institutiile competente si se identifica solutia oportund pentru
securizarea imediata a persoanei aflate in nevoie; ulterior este identificatd solutia
pe termen mediu si lung.

Directia Generala de Asistenta Sociald si Protectia Copilului Dolj a asigurat
organizarea, administrarea si finantarea unui centru de primire in regim de urgenta
pentru victimele violentei in familiei si a unui centru de asistentd si protectie a
victimelor traficului de persoane.

In anul 2020, a fost semnat Protocolul de colaborare cu Agentia Nationala pentru
Egalitatea de Sanse intre Femei si Barbati (ANES) si Consiliul Judetean Dolj in
vederea infiintérii la nivelul regiunii de dezvoltare Sud — Vest — Oltenia, in cadrul
Directiei Generale de Asistentd Sociala si Protectia Copilului Dolj, a unui centru de
consiliere pentru agresori, prin proiectul ,, Sprijin pentru implementarea Conventiei
de la Istanbul in Romania”. In acest sens, au fost transmise documentele solicitate
necesare infiinfarii centrului si a fost semnat protocolul de colaborare tripartit intre
Agentia Nationala pentru Egalitatea de Sanse intre Femei si Barbati, Directia
Generala de Asistentd Socialad si Protectia Copilului Dolj si Consiliul Judetean
Dolj, scopul protocolului de colaborare fiind acela de realizare a activitatilor din
cadrul Obiectivului nr. 4 — Infiintarea, dotarea si punerea in functiune a unei retele
de 8 centre regionale de consiliere pentru agresori.

6. depune diligentele necesare pentru reabilitarea persoanei adulte conform
planului individualizat privind mdsurile de asistentd sociald;

in vederea asigurarii conditiilor pentru mentinerea/dezvoltarea autonomiei si
potentialului functional al persoanei adulte cu dizabilitati, prin intermediul
centrelor de zi s-au asigurat servicii de abilitare/reabilitare unui numar de 452
beneficiari. In functie de nevoile generale si individuale ale beneficiarilor,
activitatile de abilitare/reabilitare constau, dupa caz, in logopedie, psihoterapie,
masaj, kinetoterapie, fizioterapie, hidroterapie, termoterapie, balneoterapie, terapii
speciale, artterapie, terapie prin muzica, stimulare psiho-senzorio-motorie, terapie
ocupationala, activitati de tip vocational/ocupational, etc.
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7. asigurd organizarea, administrarea §i finantarea serviciilor sociale destinate
persoanelor vdrstnice, precum gi altor categorii de persoane adulte aflate in
dificultate, in conditiile legii,

in prezent, serviciile sociale destinate persoanelor vérstnice sunt oferite la nivelul
autoritdtilor publice locale existdnd o colaborare activd a acestora cu Directia
Generalad de Asistentd Sociala si Protectia Copilului Dolj in vederea oferirii de
servicii de calitate acestei categorii de beneficiari.

In anul 2020 s-a continuat implementarea Protocolul de colaborare semnat in luna
septembrie 2019 intre Directia Generald de Asistentd Sociala Craiova si Directia
Generala de Asistentd Sociald si Protectia Copilului Dolj in vederea sprijinirii si
promovarii serviciilor sociale acordate in cadrul Proiectului "Imbatranirea activa o
sansd pentru o viatd demna”. Proiectul este gestionat de catre Directia Generala de
Asistentd Sociald Craiova si este cofinantat din Fondul Social European prin
Programul Operational Capital Uman 2014-2020, avand ca obiectiv facilitarea
incluziunii sociale, combaterea saraciei si reducerea numirului de persoane
varstnice vulnerabile.

E) alte atributii:

1. coordoneaza si sprijind activitatea autoritditilor administratiei publice locale din
Jjudet in domeniul asistentei sociale, protectiei familiei i a drepturilor copilului, a
drepturilor persoanelor cu dizabilitdti, persoanelor vdrstnice, prevenirii §i
combaterii violentei domestice etc.;

In vederea informirii si sensibilizarii comunitatii cu privire la protectia si
promovarea drepturilor copilului, au fost elaborate materiale informative tip pliante
privind serviciile sociale din cadrul Directiei Generale de Asistentd Sociald si
Protectia Copilului Dolj, materiale care contin o scurtd descriere a centrului si a
serviciilor oferite, o prezentare a spatiilor de cazare individuale si a spatiilor
comune, numdrul de locuri din centru, serviciile si facilitatile oferite.

Referitor la activitatea de informare s-au desfasurat pe parcursul anului 2020 si alte
activitdfi, menite sa mediatizeze servicii de suport acordate persoanelor
vulnerabile, prin utilizarea unor instrumente noi.

Astfel, in cursul anului 2020, in contextul pandemiei COVID-19, s-au pus bazele

implementarii unei linii telefonice de suport pentru parinti si copii. Directia
Generald de Asistentd Sociala si Protectia Copilului Dolj a facilitat publicitatea
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acestui serviciu nou - Linia telefonica gratuitd 0800 070 009 — Family Tel, prin
afisarea la sediul institutiei a materialelor puse la dispozitie astfel incat un numar
cat mai mare de persoane sa poata afla de aceasta linie telefonica si sa apeleze la
sprijinul profesionistilor angrenati in activitatea de suport si consiliere psihologica.

De asemenea, s-a facilitat transmiterea materialelor catre Serviciile Publice de
Asistenta Sociald de la nivelul primariilor din judetul Dolj astfel incat un numar cat
mai mare de familii din comunitate sd poata apela la serviciile specialistilor care
ofera consiliere prin intermediul noii linii telefonice.

Tot in anul 2020, Autoritatea Nationala pentru Drepturile Persoanelor cu
Dizabilitati, Copii si Adoptii a dezvoltat un mecanism de sprijin si consiliere in
timp real, si anume linia telefonicd gratuita - TELVERDE 0800.500.550, in
cadrul proiectului — raspuns: ,Raspuns COVID-19: protectia si prevenirea
raspandirii infectiei in randul copiilor si adultilor cu dizabilitati din centrele
rezidentiale publice si a profesionistilor si ingrijitorilor care lucreaza cu acestia”.

Pentru a facilita procesul de diseminare si prelucrare a beneficiarilor si
personalului cu privire la serviciul dezvoltat la nivelul Autoritatii Nationale pentru
Drepturile Persoanelor cu Dizabilitéti, Copii si Adoptii au fost distribuite materiale
de informare puse la dispozitie de catre UNICEF Roménia, constind in afise si
brétari cu numarul gratuit TELVERDE. Aceste materiale au fost predate citre 20
de structuri din cadrul Directiei Generale de Asistentd Sociald si Protectia
Copilului Dolj care acorda servicii sociale de tip rezidential.

Un alt mijloc de diseminare a informatiilor referitoare la serviciul creat si
beneficiile acestuia a constat in postarea la avizierul institutiei a afisului
TELVERDE astfel incat un numar cat mai mare de beneficiari de servicii sociale si
personal care isi desfasoara activitatea in sistemul de asistent3 sociald sa aiba acces
la informare privind noul mecanism de monitorizare si interventie.

In cursul anului 2020, Directia General de Asistenta Socialé si Protectia Copilului
Dolj a incheiat protocoale de colaborare cu 4 Primarii/Consilii Locale si a
continuat implementarea protocoalelor de colaborare aflate in vigoare avand ca
scop colaborarea in domeniul asistentei sociale, conlucrarea si mobilizarea
resurselor disponibile pentru protectia persoanelor aflate in situatii de risc din
comunitatile respective, combaterea discrimindrii copiilor cu dizabilitati.
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2. coordoneazd metodologic activitatea de prevenire a separdrii copilului de
parintii sai, precum §i cea de admitere a adultului in institutii sau servicii,
desfdasurate la nivelul serviciilor publice de asistentd sociald;

In vederea coordonarii si indrumarii metodologice a serviciilor publice de asistenta
sociala (SPAS) organizate la nivelul unitatilor administrativ-teritoriale din judetul
Dolj, Directia Generala de Asistentd Sociala si Protectia Copilului Dolj a continuat
colaborarea cu Primariile in scopul conclucririi si mobilizarii resurselor
disponibile pentru protectia persoanelor si copiilor aflati in situatii de risc din
comunitatea respectiva.

3. acordad asistenta tehnicd necesard pentru crearea §i formarea structurilor
comunitare consultative ca formd de sprijin in activitatea de asistentd sociald si
protectia copilului;

In vederea realizarii activitétilor de prevenire a separarii copilului de familia sa, s-a
recomandat implicarea Consiliilor Comunitare Consultative in solutionarea
cazurilor identificate de serviciile publice de asistentd sociald (SPAS), care au
impus acordarea de servicii si beneficii.

Directia Generald de Asistentd Sociald si Protectia Copilului Dolj a acordat, la
cerere, asistenta tehnica autoritatilor publice locale din judetul Dolj in ceea ce
priveste modul de elaborare a strategiei de dezvoltare a serviciilor sociale,
conform art. 4 din H.G. nr. 797/2017, modificata, care si contina date cu privire la
nivelul de dezvoltare socioeconomicd si culturala a comunitatii, structura
populatiei, ludndu-se in calcul categoriile de varsta, sex, ocupatie etc., tipurile de
situatii de dificultate, vulnerabilitate, dependentd sau risc social, numirul
potentialilor beneficiari, tipurile de servicii sociale care ar putea raspunde nevoilor
beneficiarilor identificati la nivel local $i argumentatia alegerii acestora.

4. colaboreaza cu organizatiile neguvernamentale care desfisoard activitdfi in
domeniul asistentei sociale, protectiei familiei i a drepturilor copilului, prevenirii
si combaterii violentei domestice sau cu operatori economici prin incheierea de
conventii de colaborare cu acestia;

In vederea sporirii capacitatii de gestionare a fenomenelor aparute in sistemul
asistentei sociale, protectiei familiei §i copilului, precum si a cresterii calitatii vietii
beneficiarilor sistemului de protectie sociala, in cursul anului 2020 Directia
Generala de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Dolj a incheiat 8 parteneriate
cu organizatii neguvernamentale si operatori economici care desfisoara activitati

22



complementare domeniului asistentei sociale sau care contribuie la buna
desfasurare a activitatii institutiei noastre.

5. dezvolti parteneriate si colaboreazd cu organizatii neguvernamentale si cu alti
reprezentanfi ai societdfii civile in vederea acordarii si diversificarii serviciilor
sociale §i a serviciilor destinate protectiei familiei si a copilului, prevenirii si
combaterii violentei domestice, in functie de nevoile comunitdtii locale;

a) In cursul anului 2020 a continuat implementarea activitatilor proiectului
Programul Operational Capital Uman 2014 — 2020, beneficiar fiind Autoritatea
Nationala pentru Protectia Drepturilor Copilului si Adoptie, in parteneriat cu cele
47 Directii Generale de Asistenta Sociala si Protectia Copilului din tara.

In cadrul proiectului, in anul 2020, Directia Generald de Asistenta Sociald si
Protectia Copilului Dolj a continuat dezvoltarea si profesionalizarea retelei de
asistenti maternali, varianta optima pentru acordarea de servicii copiilor aflati in
sistemul de protectie speciala, in conditiile in care dezinstitutionalizarea reprezinti
unul din obiectivele majore in domeniul protectiei si promovarii drepturilor
copilului.

b) In anul 2020, Directia Generala de Asistentd Sociala si Protectia Copilului Dolj
a sprijinit procesul de colectare date in vederea realizarii unei diagnoze complexe a
situatiei centrelor rezidentiale publice de asistentd sociald pentru persoanele adulte
cu dizabilitati, una din activitdtile cheie prevazute in proiectul “Persoane cu
dizabilitati — tranzitia de la servicii rezidentiale la servicii in comunitate”,
implementat de catre Autoritatea Nationala pentru Drepturile Persoanelor cu
Dizabilitati, Copii si Adoptii.

Evaluarea administrativd in cadrul Directiei Generale de Asistentd Sociald si
Protectia Copilului Dolj a fost realizatd de catre o echipa formatd din coordonator
judetean, persoana desemnatd din cadrul Serviciului Programe, Proiecte si
reponsabili din cadrul centrelor rezidentiale. In cadrul acestui amplu proces au fost
utilizate instrumente standardizate iar inregistrarea rezultatelor s-a realizat Intr-o
aplicatie on-line special dezvoltatd in acest scop.

c) Au continuat activitdfile in cadrul proiectului predefinit “Sprijin pentru
implementarea Conventiei de la Istanbul in Romania” in vederea infiintarii la
nivelul regiunii de dezvoltare Sud-Vest Oltenia, in cadrul Directiei Generale de
Asistentd Sociald si Protectia Copilului Dolj, a unui centru pentru consilierea
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agresorilor din mediul domestic. In acest sens, au fost transmise documentele
solicitate necesare infiintdrii centrului si a fost semnat protocolul de colaborare
tripartit intre Agentia Nationald pentru Egalitatea de Sanse intre Femei si Barbati,
Directia Generala de Asistentd Sociald si Protectia Copilului Dolj si Consiliul
Judetean Dolj, scopul protocolului de colaborare fiind acela de realizare a
activitatilor din cadrul Obiectivului nr. 4 — Infiintarea, dotarea si punerea in
functiune a unei retele de 8 centre regionale de consiliere pentru agresori.

d) In anul 2020 au fost implementate activitati aferente proiectului “Cresterea
capacitatii furnizorilor publici de servicii de asistentd sociald pentru categoriile
vulnerabile din judetul Dolj de gestionare a crizei sanitare COVID-19”. Acest
proiect a fost depus in cadrul Programului Operational Infrastructurda Mare 2014-
2020, Axa prioritard 9 - Protejarea sdnatatii populatiei in contextul pandemiei
cauzate de Covid -19.

in vederea implementarii proiectului a fost semnat un acord de parteneriat in care
Unitatea administrativ-Teritoriala Judetul Dolj are calitatea de Lider
parteneriat/Partener 1, iar Directia Generala de Asistentd Sociald si Protectia
Copilului Dolj si Consiliul Judetean Dolj calitatea de membru 7/Partener 8.

e) Au fost demarate activitdtile aferente Rundei de Monitorizare 1 in domeniul
protectiei copilului care se desfasoard in cadrul proiectului "PROGRES in
asigurarea tranzitiei de la ingrijirea in institutii la ingrijirea in comunitate”, proiect
implementat de catre Autoritatea Nationald pentru Drepturile Persoanelor cu
Dizabilitati, Copii si Adoptii, in calitate de beneficiar. Directia Generala de
Asistenta Sociala si Protectia Copilului Dolj acorda sprijin echipei de proiect in
vederea colectarii unor informatii care vor sta la baza implementarii la nivel
national a unui sistem de monitorizare si evaluare periodicé a stadiului tranzitiei de
la ingrijirea in institutii la ingrijirea in comunitate.

6. colaboreaza pe bazd de protocoale sau conventii cu celelalte directii generale,
precum §i cu alte institutii publice din unitatea administrativ-teritoriald, in vederea
indeplinirii atributiilor ce ii revin, conform legii;

In anul 2020 a continuat colaborarea cu celelalte directii generale de asistentd
sociala si protectia copilului din tara in vederea indeplinirii atributiilor ce ii revin
institutiei noastre, si anume efectuarea de anchete sociale in ceea ce-i priveste pe
copiii cu masura de protectie speciala in alte judete si ale caror rude domiciliaza pe
raza judetului Dolj.
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De asemenea, in anul 2020 au fost incheiate noi parteneriate cu
institutii/asociatii/ONG-uri:

- primarii/consilii locale: 4 parteneriate;

- unitati scolare din invatdmantul preuniversitar : 2 parteneriate;

- organizatii nonguvernamentale: 8 parteneriate;

- alte institutii publice: 7 parteneriate.

7. asigurd, la cerere, consultantd de specialitate gratuitd privind acordarea
serviciilor sociale §i a beneficiilor sociale in domeniul protectiei familiei si a
drepturilor copilului; colaboreazd cu alte institutii responsabile pentru a facilita
accesul persoanelor la aceste drepturi;

in anul 2020 a fost continuati colaborarea cu diverse institutii publice si private, de
la nivel local si central, avand ca obiectiv facilitarea accesului copiilor sau
persoanelor adulte cu handicap la drepturi si prestatii sociale (Banca Transilvania,
CEC Bank S.A., S.C. Softrans S.R.L., Societatea Nationald de Transport Feroviar
de Cilatori, Compania Nationald de Administrare a Infrastructurii Rutiere S.A.,
Regio Cilatori S.R.L., S.C. Transferoviar Calatori S.R.L., Compania Nationald
Posta Roméana, CDI Transport Intern si International, S.C. Dacos S.R.L, S.C.
Viitorul S.R.L.).

8. fundamenteazd si propune Consiliului judetean infiinfarea, finantarea, respectiv
cofinantarea serviciilor sociale;

in anul 2019 au fost infiintate 4 case de tip familial destinate copiilor care au
devenit functionale in cursul anului 2020. De asemenea, in anul 2020 au mai fost
infiintate 4 case de tip familial destinate copiilor, dintre care 2 au devenit
functionale.

In domeniul protectiei persoanei adulte cu dizabilitati, in anul 2020 a fost infiintat
si a devenit functional 1 centru de ingrijire si asistenta pentru persoane adulte cu
dizabilitati. De asemenea, au fost reorganizate 16 centre destinate persoanelor
adulte cu dizabilitati, dintre care 13 centre rezidentiale si 3 centre de zi.
Reorganizarea s-a realizat in conformitate cu prevederile metodologiei de
reorganizare aprobatd prin Decizia nr. 877/30.10.2018 a Presedintelui Autoritatii
Nationale pentru Persoanele cu Dizabilitati. Pentru toate cele 17 centre s-au obtinut
avize de infiintare ca centre de ingrijire si asistentd pentru persoane adulte cu
dizabilitai, centre de abilitare si reabilitare pentru persoane adulte cu dizabilitati,
locuinte maxim protejate pentru persoane adulte cu dizabilititi si centre de zi
pentru persoane adulte cu dizabilitati.
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9. prezintd anual sau la solicitarea Consiliului judefean rapoarte de evaluare a
activitatilor desfasurate,

Directia Generala de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Dolj a realizat pentru
anul 2019 raportul cu privire la activitatea desfasurata. Raportul a fost prezentat si
avizat de citre Colegiul Director, avizat de catre Comisia pentru Protectia
Copilului Dolj si Tnaintat Consiliului Judetean Dolj.

10. asigurd acordarea §i plata drepturilor cuvenite, potrivit legii, persoanelor cu
handicap,

in anul 2020 s-a asigurat punerea in plata si monitorizarea drepturilor cuvenite
persoanelor cu handicap (copii si adulti) neinstitutionalizate pentru un numar de
17048 persoane, dintre care:

- 5225 persoane cu handicap fizic;

- 1712 persoane cu handicap vizual;

- 582 persoane cu handicap auditiv;

- 2789 persoane cu handicap somatic;

- 3170 persoane cu handicap mintal;

- 1247 persoane cu handicap psihic;

- 185 persoane cu handicap HIV/SIDA,;

- 2097 persoane cu handicap asociat;

- 41 persoane cu boli rare.

Din numirul total al persoanelor cu handicap din judetul Dolj, respectiv 17048,
sunt incadrate in gradul grav de handicap 6560 persoane, accentuat - 7903
persoane, mediu - 2326 persoane si usor — 259 persoane.

Potrivit Legii nr. 448/2006, republicatd, cu modificarile si completarile ulterioare,
in anul 2020 au fost eliberate 235 legitimatii transport urban pentru persoanele cu
handicap si asistentii personali ai acestora si 15500 bilete transport interurban
pentru un numar de 2070 persoane cu handicap, asistentii personali sau insotitorii
lor.

De asemenea, au fost intocmite 11 acte aditionale pentru contractele in derulare
privind subventionarea dobanzii la creditele pentru achizitionarea de autoturisme
de catre persoanele cu handicap sau reprezentantii legali ai acestora si au fost
eliberate 8 adeverinte pentru accesarea de catre persoane cu handicap a creditelor
cu dobanda subventionatd pentru achizitionarea de autoturisme. Pentru persoanele
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cu handicap sau reprezentantii legali ai acestora care detin autoturisme au fost
eliberate 656 roviniete.

Prestatiile sociale acordate conform legislatiei in vigoare persoanelor cu handicap
se prezinta astfel:
- indemnizafie lunard pentru persoana adultdi cu handicap grav - 5482
beneficiari;
- indemnizatie lunard pentru persoana adultd cu handicap accentuat - 7518
beneficiari;
- buget complementar pentru copilul cu handicap grav - 1041 beneficiari;
- buget complementar pentru copilul cu handicap accentuat - 363 beneficiari;
- buget complementar pentru copilul cu handicap mediu - 380 beneficiari;
- buget complementar pentru adultul cu handicap grav - 5482 beneficiari;
- buget complementar pentru adultul cu handicap accentuat - 7488 beneficiari;
- buget complementar pentru adultul cu handicap mediu - 1794 beneficiari;
- alocatie de hrana pentru copilul cu HIV/SIDA - 2 beneficiari;
- indemnizatie insotitor pentru adultul nevizitor grav — 731 beneficiari.

11. sprijind s§i dezvoltd un sistem de informare si de comsultantd accesibil
persoanelor singure, persoanelor virstnice, persoanelor cu handicap, victimelor
violentei domestice si oricdror persoane aflate in nevoie, precum si familiilor
acestora, in vederea exercitdrii tuturor drepturilor previzute de actele normative
In vigoare,

Prin structurile organizatorice s-a asigurat beneficiarilor informare si consultanta
intr-un mod accesibil, promovandu-se respectarea drepturilor persoanelor singure,
persoanelor vérstnice, persoanelor cu handicap si oricdror persoane aflate in
nevoie, precum si familiilor acestora. Astfel, informarea s-a asigurat prin
intermediul site-ului Directiei Generale de Asistenta Sociala si Protectia Copilului
Dolj (www.dgaspcdolj.ro), campaniilor media, materialelor promotionale,
pliantelor distribuite in comunitate dar si prin contactul direct al specialistilor
institutiei cu persoanele interesate.

12. actioneazd pentru promovarea alternativelor de tip familial la protectia
institutionalizatd a persoanelor in nevoie, inclusiv ingrijirea la domiciliu;

Pentru prevenirea institutionalizarii si excluziunii sociale a persoanelor adulte cu
handicap au fost promovate alternativele de tip familial, oferindu-se servicii
personalizate si adecvate nevoilor acestei categorii de beneficiari prin intermediul
Centrului de Servicii de Ingrijire la Domiciliu.
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Pe parcursul anului 2020 au fost furnizate servicii de ingrijire la domiciliu unui
numar de 87 persoane adulte incadrate in grad de handicap, prin intermediul unei
retele de 41 ingrijitori, pregatiti in vederea acordirii unor servicii de calitate.

13. organizeazd activitatea de selectare §i angajare a personalului din aparatul
propriu si institufiile/serviciile din subordine, de evaluare periodicd si de formare
continud a acestuia;

In conformitate cu prevederile Hotararii nr. 286/2011 cu modificarile si
completarile ulterioare, Directia Generald de Asisten{da Sociald si Protectia
Copilului Dolj a organizat, pe parcursul anului 2020, 6 etape de recrutare a
personalului pentru ocuparea a 69 posturi contractuale de executie, fiind declarate
admise 50 persoane.

In ceea ce priveste organizarea examenelor pentru promovarea in grad/clasd/treapta
profesionala superioara a personalului, in anul 2020 s-au organizat:

- 1 examen pentru promovarea in clasd a functionarilor publici. Au sustinut
examenul de promovare si au promovat 2 salariati;

- 1 examen de promovare in gradul profesional imediat superior celui detinut
pentru functionarii publici de executie. Au sustinut examenul de promovare
si au promovat 7 salariati;

- 2 examene de promovare in gradul profesional imediat superior celui detinut
pentru personalul contractual de executie. In urma sustinerii examenului de
cétre 137 salariati, au fost promovati 54 salariati.

S-au organizat online cursuri de formare §i perfectionare profesionala, punandu-se
accent pe formarea profesionald a sefilor structurilor organizatorice si a
psihologilor (78 angajati) in ceea ce priveste gestionarea situatiilor noi precum si
gestionarea situatiilor conflictuale, acestia diseminind, la randul lor, informatia
catre colegi.

De asemenea, in anul 2020 au participat la cursuri de formare si perfectionare
profesionala 293 asistenti maternali profesionisti.
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14. asigura serviciile administrative si de secretariat ale comisiei pentru protectia
copilului, respectiv ale comisiei de evaluare a persoanelor adulte cu handicap;

In anul 2020, Compartimentul Secretariat Comisie pentru Protectia Copilului a
redactat un numér de 1389 hotarari de incadrare in grad de handicap si anexele
acestora, 303 hotarari sociale si 125 atestate asistenti maternali profesionisti. De
asemenea, Compartimentul Secretariat Comisie de Evaluare a Persoanelor Adulte
cu Handicap a eliberat un numar de 3636 certificate de incadrare in grad de
handicap si un numar de 45 hotaréri.

15. realizeazd la nivel judetean baza de date privind beneficiarii de servicii sociale
astfel cum sunt prevdzuti in Legea nr. 292/2011, cu modificdrile si completdrile
ulterioare, si raporteazd trimestrial aceste date Ministerului Muncii si Protectiei
Sociale sau, dupd caz, autoritdtilor administratiei publice centrale cu atributii in
domeniul serviciilor sociale din subordinea acestuia;

Directia Generala de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Dolj a asigurat
centralizarea informatiilor privind situatia familiei, persoanelor varstnice,
persoanelor cu handicap, persoanelor singure si a altor persoane aflate in dificultate
si a raportat aceste date catre autoritatile publice autorizate.

16. sprijind dezvoltarea voluntariatului in serviciile sociale, cu respectarea
prevederilor Legii nr. 78/2014 privind reglementarea activitdtii de voluntariat in
Romania, cu modificdrile ulterioare;

Pe parcursul anului 2020, Directia Generala de Asistentd Sociald si Protectia
Copilului Dolj a incheiat, pana in luna martie 2020, 5 contracte de voluntariat si a
eliberat 18 certificate de finalizare a activitatii de voluntariat.

Ulterior, in contextul aplicarii masurilor de prevenire si limitare a aventualelor
imbolnéaviri cu infectia COVID-19, in cadrul Directiei Generale de Asistentd
Sociala si Protectia Copilului Dolj s-a suspendat participarea persoanelor fizice la
activitdtile de voluntariat desfasurate conform Legii nr. 78/2014, modificata.
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in ceea ce priveste asigurarea calitatii iIn domeniul serviciilor sociale, in
conformitate cu prevederile Legii nr. 197/2012, cu modificarile si completirile
ulterioare, sunt de mentionat urmatoarele:

- din totalul de 44 servicii sociale in domeniul protectiei copilului care sunt
functionale, au fost relicentiate 24 servicii sociale; s-au obtinut licente de
functionare provizorii pentru un numar de 11 servicii sociale; 1 serviciu
social se aflad in proces de evaluare pentru acordare licenta; 7 servicii sociale
detin licenta de functionare in termen de valabilitate, au fost monitorizate de
inspectorii sociali care, urmare vizitelor efectuate, au intocmit rapoarte
favorabile; 1 serviciu social nu detine licentd de functionare (Centrul de
recuperare si reabilitare prin echipa mobilad-copii) intrucat nu sunt elaborate
standarde minime de calitate astfel incat sa poaté fi evaluat pentru acordarea
licentei de functionare;

- din totalul de 16 servicii sociale in domeniul protectiei persoanei adulte cu
dizabilitafi care sunt functionale, pentru 15 servicii sociale s-au obtinut
licente de functionare provizorii si 1 serviciu social care detine licentd de
functionare in termen de valabilitate a fost monitorizat pe parcursul anului
de inspectorii sociali care, urmare vizitei efectuate, au intocmit raport
favorabil;

- Centrul de primire in regim de urgenta pentru victimele violentei in familiei
si Centrul de asistentd si protectie a victimelor traficului de persoane care
detin licentd de functionare in termen de valabilitate au fost monitorizate de
inspectorii sociali care, urmare vizitelor efectuate, au intocmit rapoarte
favorabile.
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